Kundenansprache im Bestand und Neukundengewinnung

Datum:
Beginn:
Ort:
Punkte:
Zielgruppe:

Seminarziele:

Inhalte:

00.00.0000
10:00 Uhr
Leipzig

6

Teilnehmer sollen erkennen, dass es
verschiedene Moglichkeiten der
Kundenansprache gibt.

Aus der Analyse des Kundenbedarfes
werden die Ansprache Formen abgleitet
und trainiert.

Zugangswege zum Bestandskunden
- Jahresdurchsichtsgespréach

- Besondere Spartenaufhanger
- Sonderthemen

- Social Media Aktivitaten

- Empfehlungen

Zugangswege zum Neukunden
- Kontaktspinne

- Sonderthemen

- Leads

- Mailings oder Anrufen

- Eigene Freizeit - Vereine
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